Okruh otázok na štátne magisterské skúšky

Predmet:
Marketingová komunikácia – teória a dejiny

1. Podstata a vývoj marketingu a marketingovej komunikácie.

2. Marketingový mix a marketingové prostredie.

3. Analýza základných nástrojov marketingovej komunikácie.

4. Marketingová komunikácia a riadenie vzťahov so zákazníkmi.

5. Metódy tvorby rozpočtu na marketingovú komunikáciu.

6. Štruktúra a význam Corporate Identity firmy.

7. Marketingová komunikácia a medzinárodný marketing.

8. Charakteristika a komunikačná filozofia Public relations.

9. Analýza funkcie marketingového manažmentu a podmienky ich realizácie.

10. Štruktúra a rozhodovanie o komunikačnom mixe.

11. Interakcia marketingového mixu a nástrojov marketingovej komunikácie.

12. Direct marketing a databázový marketing.

13. Informačné technológie a nové možnosti komunikácie.

14. Rozhodovanie o komunikačnom mixe a faktory jeho tvorby.

15. Základná štruktúra a techniky podpory predaja.

16. Charakteristika a komunikačná filozofia reklamy.

17. Podstata a príprava reklamnej stratégie.

18. Reklamná komunikácia a hodnotenie jej efektívnosti.

19. Koncepcia komunikačného procesu v osobnom predaji.

20. Práca a úlohy reklamnej agentúry. Manažovanie reklamy.

21. Spoločenská kritika marketingu a marketingovej komunikácie.

22. Podstata a hlavné poslanie marketingovej komunikácie.

23. Sponzorstvo – jeho podstata a význam.

24. Integrovaná marketingová komunikácia.

25. Spoločenská zodpovednosť a etika v marketingovej komunikácii.

26. Podstata a význam riadenia vzťahov so zákazníkmi. 
27. Postup a základné rozhodnutia pri tvorbe marketingovej komunikácie.

28. Interakcia životného cyklu produktu a marketingovej komunikácie.

29. Marketingová komunikácia v neziskových organizáciách.

30. Organizačná štruktúra a riadenie reklamnej agentúry.
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